Vseobecné obchodné podmienky

Clanok I.

Uvodné ustanovenia

Nasledujuce vseobecné obchodné podmienky upravuju prdva a povinnosti medzi Predavajucim a Kupujucim, ktoré
vyplyvaju z obchodného vztahu uzatvoreného objednanim tovaru na stranke internetového objednavkového systému
umiestneného na doméne izolplast.sk. Prevadzkovatelom internetového objednavkového systému je obchodna
spolognost IZOLPLAST SK s.r.o., ICO: 48342343, DIC: 2120147370, IC DPH SK2120147370, so sidlom Rastislavova 87/A,
040 01 Kosice, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Kosice , Oddiel Sro, Vlozka ¢. 37971/V, emailové adresa:
izolplastsk@izolplastsk.sk (dalej len ako “prevadzkovatel™).

Vseobecné obchodné podmienky sa riadia Zdkonom ¢. 102/2014 Zb. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Predavajuceho.

Kupujuci je Kupujuci v okamihu odoslania objednavky a nasledne Uhradou predfaktdry potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Clanok I1.

Objednavka

Kupujuci uskutocéni svoju objednavku vloZenim tovaru do nakupného kosSika. Objednavka je povazovand za riadne
vyplnenu, ak obsahuje nasledujice Udaje: druh a mnoZzstvo objednaného tovaru, meno a priezvisko pripadne aj oznacenie
obchodnej spolo¢nosti Kupujtceho, ICO a IC DPH (nie st povinné), ak nimi Kupujuci disponuje, e-mailovy a telefonicky
kontakt Kupujuceho, adresa bydliska, miesta podnikania ¢i sidla Kupujuceho. Za riadne vyplnenu objednavku sa povazuje
tiez objednavka Kupujuceho, ktory je zaregistrovany v nasom internetovom objednavkovom systéme.

Odoslanie riadne vyplnenej objednavky sa povazuje za navrh Kupujiceho na uzatvorenie kipnej zmluvy s Preddvajicim.
Dorucenie automatizovanej emailovej sumarizdcie objedndvky Kupujucemu bezprostredne po jej uskutocneni sa
nepovazuje za prijatie navrhu zmluvy Predavajucim.

KedZe ide o internetovy objedndvkovy systém a nie o eshop, nasledne po doruceni objednavky, Predavajuci kontaktuje
Kupujuceho za ucelom dohodnut platobné a dodacie podmienky.

Predavajtci kontaktuje Kupujuceho za ticelom dohodnutia predaja tovaru v den dorucenia objednavky, pripadne
nasledujuci pracovny den, a to z dovodu, Ze objednavky cez internetovy objednavkovy systém sa prijimaju a spractivaju
iba v pracovny den a to v ¢ase medzi 7 - 15 hod.

Po odsuhlaseni platobnych a dodacich podmienok a pripadnych cenovych Gprav (mnoZstevné zlavy a pod...) Predavajuci
vystavi predfaktaru, ktord odosle Kupujucemu na dohodnutu e-mail adresu.

Clanok IlI.

Prava a povinnosti predajcu

Predajca ma povinnost vybavit objednavku po uhradeni zdlohy Kupujicim, v zmysle vystavenej zalohovej faktury
(predfaktury), ktord Predajca dorudi Kupujucemu v pisomnej alebo elektronickej podobe.

Objednavka bude vybavena podla dohodnutych podmienok a podla dostupnosti tovaru. Najneskér do 30 pracovnych dni.
Doba dodania sa pocita od prvého diia nasledujiceho po dni pripisania finanénych prostriedkov na tcet Predajcu.
Objednavka sa stdva zavaznou pre Predajcu az po uhradeni predfaktury Kupujidcim.

Vystavenie a dorucenie zalohovej faktury Kupujicemu sa povaZuje za potvrdenie objednavky. Zalohova faktura je
odoslana na e-mailovou adresu zakaznika (Kupujuceho), ak nie je dohodnuté iné.

Predajca si vyhradzuje pravo odmietnut vybavenie objednavky Kupujiceho v pripade, Ze Kupujicim objednany tovar nie
je schopny Predajca dodat.

V pripade odmietnutia objednavky Predajca bezodkladne, najneskor do 3 pracovnych dni vrati Kupujicemu prijata platbu
v zmysle zalohovej faktury. Predajca o odmietnuti objedndvky zasle na e-mailovu adresu Kupujuceho informaciu
o0 nemoznosti plnenia.

Predajca si vyhradzuje pravo odmietnut vybavenie objedndvky pokial je akykolvek udaj o Kupujicom, hlavne miesto
doruéenia, nezrozumitelna, odividne nespravna alebo nelplna, pripadne pochybna. Predajca mbze odmietnut vybavenie
objednavky aj v pripade, Ze jej vybavenim by mohlo ddjst k porudovaniu zdkonov platnych v SR alebo EU. O tomto
odmietnuti zasle informaciu na e-mailovu adresu Kupujuceho.

Predajca si vyhradzuje pravo odmietnut vietky objednavky, ktoré si podozrivé, resp. by ich realizdciou mohlo déjst
k poruseniu Zakona ¢. 297/2008.



Predajca ma pravo pozadovat pred uzatvorenim obchodného vztahu predloZenie dokladu, v zmysle ktorého je mozné
overit totoznost Kupujiceho. Kupujlci sa zavdzuje na poZiadanie Predajcu legitimovat sa hodnovernym dokladom.
Predajca takto postupuje v zmysle Zakona ¢. 297/2008.

Predajca nezodpovedd za Skodu sposobenu pri dorucovani zasielky tretimi stranami, prepravcami.
Predajca odovzd3, pripadne doruci elektronicky, najneskor s dodanim tovaru, potrebné doklady k prevzatiu tovaru, a to
danovy doklad, technicky list, pripadne navod, atd.

Clanok IV.

Prava a povinnosti Kupujuceho

Kupujuci uvedie spravne Udaje, ako aj adresu, na ktord ma byt objednany tovar doruceny.

Kupujuci sa zavézuje prevziat zavazne objednany a doruceny tovar.

Kupujuci ma pravo odoslani objednavku stornovat pred uhradenim zélohy na zéklade zalohovej faktury, ¢o oznami
Predavajucemu na e-mailovu adresu Predajcu.

Kupuijuci sa zavazuje uhradit platbu v zmysle zdlohovej faktiry najneskdr nasledujtci do 5 pracovnych dni po jej doruéeni.
Pri¢om za thradu sa povazuje pripisanie finan¢nych prostriedkov na ucet spoloc¢nosti IZOLPLAST SK s.r.o.

Kupuijuci je povinny neposkodzovat meno Predavajlceho.

Kupujuci md pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite atermine a mieste dohodnutom medzi Kupujicim
a Predavajucim podla potvrdenej objednavky.

Clanok V.

Cena a platobné podmienky

Cena za tovar je zverejnenda na web stranke: www.izolplast.sk, https://objednavky.izolplast.sk/

Zavazna cena je uvedena v zalohovej fakture, nakolko sa méze lisit od cien uvedenych v internetovom objednavkovom
systéme. Cenu je mozné po dohode s Kupujicim upravit podla dohodnutych podmienok, napr. v zavislosti od objemu
objednaného tovaru.

Preprava tovaru, vynesenie, vylozenie tovaru sa Uctuje samostatne po vzdjomnom odsuhlaseni ceny medzi Predajcom
a Kupujacim.

Kupujuci uhradi Predajcovi cenu tovaru na zaklade zalohovej faktury, a to vo vyske 100 % najneskér do 5 pracovnych dni
po dni dorucenia zalohovej faktury. Za den uhrady sa povazuje den, kedy bola kipna cena pripisana v prospech uctu
Predavajuceho.

Kupujuci moze vykonat platbu na zdklade zalohovej faktiry hotovostnym vkladom alebo bezhotovostnym prevodom
v prospech bezného uctu Predajcu.

Platby v hotovosti Predajca prijima jedine na predajni IZOLPLAST SK s.r.0., a to podla platného zakona 394/2012 Z. z. Zakon
o0 obmedzeni platieb v hotovosti.

Vlastnicke pravo k tovaru vznika Kupujucemu az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny ta dany tovar, pripadne za sluzbu,
ktoru si Kupujuci objednal v suvislosti s dodanim tovaru.

Clanok V.

Dodanie tovaru

Objednany tovar bude dorucéeny na adresu, ktord bude uréena ako adresa dodania na zaklade dohody medzi Kupujicim
a Predavajucim. Kupujuci mbze pisomne poziadat v pripade potreby o zmenu adresy pre doruéenia, aviak jej zmena musi
byt ozndmena na e-mailovi adresu este pred vyskladnenim tovaru.

Kupuijuci je povinny zabezpedit si k vyskladneniu osobu kompetentnud na prebratie tovaru. Vykladdku dodaného tovaru si
Kupujuci zabezpeci na vlastné naklady.

Za spravnost Udajov v adrese dorucenia nesie zodpovednost Kupujuci.

V pripade, ak adresata urcil Kupujuci ind osobu ako seba, Predajca doruci zasielku na adresu uvedenu pre dorucenie
bez skimania opravnenosti prebrat zasielku adresatom. Za chybne uvedenu adresu ako aj neopravnené prebratie zésielky
a iné nedostatky v procese dorucovania Predajca nezodpoveda.

Danovy doklad je vystaveny a doru¢eny Kupujicemu najneskor spolo¢ne s dodavkou tovaru, resp. e-mailom, postou alebo
osobne.

Clanok VII.

Vratenie tovaru

Kupujuci méze za podmienok stanovenych Predajcom vratit riadne zakipeny tovar. Moznost vratenia tovaru sa
nepovazuje za reklamaciu.

NepouZity a nhemontovany tovar v pévodnom obale méZze Kupujuci vratit do 14 dni po predloZeni originalu dokladu
o zakupeni. Kupujicemu bude tovar preplateny v plnej vyske rovnakym spésobom, akym bol tovar zaplateny.



Predmetom vratenia mozZe byt iba ucelené balenie; napr. lepidlo, Skdrovacka, asfaltovy pas a pod alebo ucelené kusy
tovaru, napr. tmel, pena, Stetec a pod. Samozrejme musi ist o neposkodeny tovar, v pévodnom obale.

Nie je moZné vratit tovar, ktory je iba na objednanie a Specidlne podla poZiadavky Kupujiceho vyrobenych vyrobkov,
namiesanych omietok a farieb.

V pripade vratenia tovaru, akceptujeme len tovar pévodny , neposkodeny, nepouzivany a zabaleny v origindl obale.
Vratné obaly (palety, plynové flase a pod.) je mozné vratit najneskor do 14 dni od poslednej dodavky. Vratné obaly nesmu
vykazovat znamky poskodenia a musia zodpovedat prislusnej norme /napr. EUR/.

Clanok VIII.

Zaruka na tovar a reklamacny poriadok

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov, pokial nie je uvedené inak. Zaru¢na doba dodaného tovaru zodpoveda zarucne;j
dobe uréenej vyrobcom pre skladovatelnost alebo pouzitelnost daného tovaru.

Kupujuci ma pravo uplatnit si u Predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel
alebo Predavajuci, vztahuje sa narn zaruka a bol zakdpeny u Predavajuceho.

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, mézZe uplatnit naroky z chyb
zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto chyby mal tovar uz v Case prevzatia tovaru.

Kupuijuci je povinny reklamovat chyby tovaru u Predavajiceho bez zbytoéného odkladu, inak Kupujicemu zanika pravo
voCi Predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

Kupujuci mdZe podat reklamaciu na tovar vyplnenim reklamaléného protokolu, najdete ho aj na stranke nasho
internetového objedndvkového systému a nasledne jeho odoslanim na e-mail: objednavky@izolplastsk.sk, pripadne
doruéenim osobne alebo posStou na adresu: IZOLPLAST SK s.r.o., 040 01 KoSice.

V reklamaénom protokole je potrebné vypisat Cislo objednavky, predfaktury, pripadne faktiry a samozrejme uUdaje
o Kupujucom ako aj kontakt na Kupujuiceho.

Reklamacia bude vybavena najneskér do 30 dni od dria uplatnenia reklamacie, t.j. odo dria dorucenia reklamdcie, pokial
sa Predajca s Kupujucim nedohodne z objektivnych dévodov na dlhsej lehote.

Datum dorucenia reklamacie je pracovny den jej dorucenia v ¢ase medzi 7 az 15 hodinou. V pripade, Ze reklamacia bude
dorucend po uvedenom pracovnom case, datumom dorucenia reklamdcie je az nasledujuici pracovny der.

Reklamacia sa nevztahuje na akékolvek poSkodenie tovaru vyvolané mechanickym, tepelnym, chemickym alebo inym
vplyvom, nespravnym skladovanim tovaru alebo aj v dosledku neodborného zasahu Kupujiceho alebo tretej osoby.
Reklamacia sa nevztahuje na tovar podla osobitnych poziadaviek Kupujiceho napr.: na mieru vyrobenych vyrobkov,
namiesanych omietok a farieb a pod.

V pripade uznanej reklamacie, reklamovany tovar vrati Kupujuci na dohodnutu adresu. Prebratie reklamovaného tovaru
na mieste u Kupujiceho moze zabezpecit aj Predajca.

Pri reklamacii je Kupujuci povinny predloZit original dokladu o kupe tovaru.

Pokial by uplatnenie prav zodpovednosti za vady sp6sobovalo vazne problémy, najma z dévodu, Ze vyrobok nie je mozné
dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym spésobom alebo sa jedna o vyrobok, ktory je namontovany, posudi
Predavajuci reklamaciu po dohode s Kupujicim priamo na mieste alebo inym vhodnym sp6sobom. Kupujuci je v takomto
pripade povinny poskytnut Preddvajicemu potrebnu sucinnost.

Ak Kupujuci uplatni reklamaciu, Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je pouci Kupujiceho o moznostiach riesenia
reklamdcie. Vybavenie reklamdcie znamend ukoncenie reklamacného konania jednym z nasledovnych spdsobov:
odovzdanie opraveného vyrobku, vymena vyrobku, vratenie kipnej ceny vyrobku, vyplatenie primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

Na zaklade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika
uplatriuje, je Preddvajuci alebo uréend osoba povinna urdit spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona
ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dna zaciatku reklamaéného konania.
Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, ak nebol
dohodnuty iny termin.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku(tovaru) za novy vyrobok (tovar).



Predavajuci pri uplatneni reklamacie vyda Kupujicemu potvrdenie o prijati reklamacie. Ak nie je mozné potvrdenie dorudit
ihned, musi sa dorudit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Predavajuci
o vybaveni reklamdcie vyda pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie, ak nebol dohodnuty iny
termin.

Ak Kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil poéas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, méze Predévajuci vybavit
reklamdciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (dalej len “odborné posutdenie tovaru®). Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemdze Predavajuci od Kupujluceho vyZadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie tovaru ani
iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru. Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch
od uzavretia kdpnej zmluvy a Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu méze Kupujdci zaslat tovar na odborné postdenie. Ak Kupujuci tovar zasle na odborné postdenie
uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdcie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné
s tym suvisiace Ucelne vynaloZené néaklady zndsa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak Kupujuci
odbornym postudenim preukaZze zodpovednost Preddvajuceho za reklamovanu chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykondvania odborného posudenia tovaru zaruc¢na doba neplynie. Preddvajuci je povinny Kupujucemu
uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynaloZené na odborné postdenie tovaru, ako aj
vsetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

Predajca nezodpovedad za vady, ktoré vznikli na vyrobku opotrebovanim sp6sobenym beznym pouzivanim vyrobku, alebo
ktoré vyplyvaju z povahy vyrobku. Predajca nezodpoveda ani za vady, ktoré boli sp6sobené Kupujicim alebo ktoré vznikli
nespravnym uzivanim, montdzou, skladovanim, udribou, zasahom Kupujiceho alebo mechanickym poskodenim.
Predavajuci nezodpovedad za vady, ktoré vznikli v dosledku udalosti, na ktoré Preddvajlci nema vplyv.
Narok na uplatnenie reklamdacie po dobu zaruky zanika v pripade, Ze Kupujuci:
e nepredlozi original dokladu o zaplateni, faktury a pod.
e neoznadi (nespecifikuje) chybu tovaru
e reklamuje tovar uz po zdrucnej dobe tovaru
e tovar mechanicky poskodil, neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar
poskodil tovar jeho pouZivanim v podmienkach, ktoré neodpovedaju podmienkam odporucanych vyrobcom
a normam platnym v SR
e reklamuje tovar poskodeny neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami, neodbornym zasahom,
poskodenim pri doprave, posSkodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom
vyssej moci
Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spGsobené pouZivanim. Kratsiu Zivotnost vyrobku teda
nemozno povazovat za vadu a neda sa ani reklamovat.

Fotodokumentacia je ilustraéna, dodana vyrobcami materialov. Pri fotodokumentécii mézu vzniknut pripadné rozdiely
na zadklade zmien pri pouzivani obalov. Rozdiel medzi ilustraé¢nou fotodokumentaciou a dodanym tovarom nie je dévod
na reklamaciu, ak sa jedna o zmenu obalov na strane vyrobcu, pricom vyrobok je nezmeneny.

Kupuijuci, ktory je spotrebiteflom v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela ma v pripade nespokojnosti
s vybavenim reklamacie pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektom alternativneho riesenia
sporov. Navrh méze podat spésobom uréenym podla §12 Zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov alebo
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online
na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a Preddvajucim, ktorého hodnota presahuje 20 €,
vyplyvajliceho zo spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku.

Clanok IX.

Evidencia a ochrana osobnych udajov

Kupujuci je povinny pri objednavani tovaru ako aj pri registracii uvadzat spravne a pravdivo véetky tdaje. Udaje uvedené
v uZivatelskom UGcte je Kupujuci povinny pri akejkolvek ich zmene aktualizovat. Udaje uvedené Kupujtcim v uzivatelskom
Ucte a pri objednavani tovaru su Preddvajlicim povaZzované za spravne.

Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpeleny uzivatel'skym menom a heslom. Kupuijuci je povinny zachovévat mléanlivost
ohladne informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu.

Predavajuci mdze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked Kupujuci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy
(vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohfadom na nevyhnutnu
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia Predavajiceho, prip. nevyhnutnou udrzbou hardwarového
a softwarového vybavenia tretich osob.



Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou poskytne Preddvajucemu v objednavke svoje meno
a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu a mailovt adresu. Zmluvné strany sa dohodli, e Kupujci
v pripade, Ze je pravnickou osobou poskytne Preddvajucemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane
PSC, ICO, ¢islo telefénu a mailovi adresu. Kupujici moze kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné tdaje, ako
aj zrusit svoju registraciu ( v pripade, Ze sa registruje) po prihlaseni sa na stranke internetového objednavkového systému.

Predavajuci tymto oznamuje Kupujicemu, Ze v zmysle ust. § 14 ods. 2 Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZnOOU“) Preddavajici ako
prevadzkovatel bude v procese uzatvarania kipnej zmluvy spractvat osobné Udaje Kupujiceho po udeleni jeho suhlasu
ako dotknutej osoby, kedZe spracuvanie osobnych tdajov Kupujuceho bude vykonavané Predavajucim v predzmluvnych
vztahoch s Kupujlicim a spracivanie osobnych Udajov Kupujliceho je nevyhnutné na plnenie z kiipnej zmluvy, v ktorej
vystupuje Kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran. Predavajlci sa zavdzuje, ze bude s osobnymi Udajmi Kupujuceho
zaobchadzat a nakladat v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR. Predavajlci vyhlasuje, Ze osobné tdaje bude ziskavat
vyluéne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach a Ze bude dodrziavat zdsady spractvania
osobnych Gdajov definovanych v § 6 a7 § 13 ZnOOU. Kupujuci bude pred odoslanim objednévky vyzvany, aby zaskrtnutim
policka ,,Suhlasim s obchodnymi podmienkami.” pred odoslanim objednavky potvrdil, Ze Predavajuci mu jasnym,
zrozumitelnym, l[ahko dostupnym a nezamenitefnym sp6sobom oznamil:

1. svoje identifikacné udaje

2. identifika¢né Gdaje tretej strany, ktorou je spoloc¢nost, ktora dorudi Kupujicemu objednany tovar tak, Ze tieto

udaje su uvedené v akceptdcii,

ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi Predavajucim a Kupujuicim,

4. 7e bude spractvat osobné Gdaje Kupujiceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC,
Cislo teleféonu a mailovu adresu, ak je Kupujuci fyzickou osobou a v rozsahu obchodné meno, adresu sidla vratane
PSC, 1CO, ¢islo telefénu a mailovd adresu ak je Kupujuci pravnickou osobou.

w

Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spractvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat spdsobom, ktory
neodporuje ZnOOU ani inym véeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Predavajici vyhlasuje,
Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmieriovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru
alebo povinnosti ustanovenej Predavajucemu.

Pokial' dotknutad osoba neposkytne svoje osobné Udaje, nie je mozné uzavriet zmluvu s prevadzkovatelom a/alebo mu
poskytnut sluzby z nej vyplyvajice. Osobné Gdaje su v tejto suvislosti nevyhnutné pre poskytnutie konkrétnej sluzby &i
produktu prevadzkovatela.

Dotknutad osoba je povinna prevadzkovatelovi poskytnut len pravdivé a presné osobné Gdaje. Za spravnost, presnost
a pravdivost poskytnutych osobnych Gdajov je zodpovedna dotknuta osoba. Prevadzkovatel za spravnost poskytnutych
udajov nenesie zodpovednost.

Prevadzkovatel vynalozi maximadlne Usilie, aby nedoslo k neopravnenému spracovaniu.

Prevadzkovatel je opravneny odovzdat osobné Udaje dotknutej osoby tretim osobam, a to za nasledujicimi Géelmi:
dokonéenie objednavkového procesu, dorucenie tovaru, zasielanie noviniek/obchodnych ozndmeni, hodnotenie
spokojnosti zdkaznika, vybavovanie reklamacii.

Osobné udaje su a budu spracované v elektronickej podobe neautomatizovanym sp6sobom.

O osobnych udajoch dotknutej osoby vedie prevadzkovatel zaznamy po obdobie nie dlhsie ako je potrebné pre ucel,
na ktory ich Prevadzkovatel ziskal.

V pripade zdujmu o poskytnutie informacie o konkrétnej dobe uchovdvania osobnych udajov vas, ako dotknutej osoby,
mate moznost kontaktovat nas prostrednictvom e-mailovej spravy odoslanej na adresu poverenej osoby:
izolplastsk@izolplastsk.sk.

Dotknuta osoba ma v suvislosti s ochranou osobnych Udajov pravo na pristup k udajom (¢lanok 15 Nariadenia), pravo
na opravu poskytnutych udajov (¢lanok 16 Nariadenia), pravo na vymazanie (¢lanok 17 Nariadenia), pravo na obmedzenie
spracuvania (¢lanok 18 Nariadenia),pravo na prenosnost tdajov (¢lanok 20 Nariadenia), pravo namietat proti spracovaniu
osobnych Gdajov (¢lanok 21 Nariadenia) a pravo napadnut rozhodnutie Prevadzkovatela zaloZzené na automatizovanom
spracivani osobnych Udajov dotknutej osoby, ktoré je spojené s pravom vyjadrit k tomuto rozhodnutiu stanovisko



dotknutej osoby a Ziadat od prevadzkovatela preskimanie takéhoto rozhodnutia s ludskych zdsahom (¢lanok 22
Nariadenia). Na vykon tychto prav sa vztahuju niektoré vynimky a preto ich nebude mozné uplatnit vo vsetkych situaciach.

Dotknutd osoba ma tiei pravo podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov SR
(www.dataprotection.gov.sk).

Prehlad dozornych orgénov v rémci EU je dostupny na http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-
detail.cfm?item_id=612080.

V pripade, ak je pravnym zdkladom pre spractvanie osobnych udajov dotknutej osoby suhlas so spracivanim, méze ho
tato osoba kedykolvek odvolat, pricom je opravnena pouzit taky isty sposob, akym jej bol sthlas udeleny.

Zasady ochrany osobnych udajov vypracoval prevadzkovatel z dovodu posilnenia dostatocnej transparentnosti
a vysvetlenia zakladnych pravidiel, ktoré prevadzkovatel dodrZiava pri ochrane sukromia a osobnych Gdajov dotknutych
0s0b.

Prevadzkovatel pravidelne reviduje a aktualizuje Zasady ochrany osobnych udajov, pricom plati vidy aktudlna verzia
tychto zasad. Aktualna verzia je vidy zverejnena na stranke prevadzkovatela. Zasady ochrany osobnych udajov pravidelne
kontrolujte, aby ste boli informovani o pripadnych zmenach.

Clanok X.

Zmena vseobecnych obchodnych podmienok

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia
zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho.

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach predavajiceho v den uzavretia kipnej
zmluvy. Objednavka je po potvrdeni a uhradeni predfaktury, vystavenej na zaklade objednavky, ako uzavreta kupna
zmluva medzi Kupujucim a Predavajucim archivovand za ucelom jej splnenia a dalSej evidencie a jej stav je pristupny
Kupujucemu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovand najma vo forme e-mailovych sprav, resp.
prostrednictvom listovych zasielok.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona
¢.284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 102/2015 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.



